
この豚まんは開発から30年近く組合員さまにご愛顧いただい
ております。組合員さまの声でノントレーにしたり、具材から乳・
卵のアレルゲンを抜くなどしたりして
進化してきました。2022年9月からは
生地を改良してよりふっくらしっとり
になりました。これからもお声を大切
に組合員さまの笑顔を描きながら製
造してまいります。

宮越 雅也
さん

湊センター
 小坂・夕日

寺地域担当

新たな

つながりづくり

とは？

合員と職員組

合員どうし、組合員と地域や家族組

コロナ禍でのコミュニケーション不足に問題意識を持つ配送セン
ターの若手職員10名でプロジェクトを結成。組合員の声を読み込
み、意見交流をする中で4つのテーマ・26の具体化案を考えました。

【 2020年度 】

配送センター職員と組合員理事が参加する10の小チームで具体化案を実現。
【 2021年度・2022年度 】

あいさつニュースで
顔と名前が分かる安心感
配送を担当している職員の顔写真と好きな商品、最近の
出来事などを掲載して季節ごとに配布しています。組合
員が記入する「返信欄」には、自分の好きな商品の話題や
厳しい気候の中配達する職員への気遣いの言葉が寄せ
られています。毎回3,000通を超える返信が。双方向の
つながりが広がっています。

緊急連絡先登録サービス
配送時の異変や困りごとについてご家族などに知らせ
ることで組合員、ご家族に安心していただくことが目
的。登録された連絡先へ今後の対応の相談や判断のお
願いをする窓口とします。これまで夕食宅配事業で実施
していたサービスを宅配事業全体へ拡大しました。

家族で楽しんで参加できるイベント
「4コマ漫画でオチを叫ぶ～コープあるある!?～」
コープの宅配を利用する組合員にとっての「あるある」を4コマ漫画にし、4コ
マ目のコポ丸のセリフを募集しました。2,156作品が応募され、配送センター
や組合員が参加する会議で投票し受賞作品を決定！

合員と商品・取引先組
「我が家のつぶやき」や「振り返りシート（地域担当者の日報）」で寄せられた商
品に関する暮らしの声を取引先に届けています。取引先からの返信コメント
をおすすめ情報便で紹介し、組合員と取引先とのやりとりが広がっています。

ある日の配送で…

地域担当者とは
普段お会いできないけど、

定期的に配布されるニュースで
顔写真とコメントに元気を

もらっています。
（秋の総代会議感想より）

商品リクエストに対して回
答をいただきありがとうご
ざいました。リクエストし
た商品がカタログに
載るときも教えて
いただいてうれ
しかったです。

登録は
こちらから泉 英作さ

ん

小松センタ
ー 芦城地

域担当

「　　具たっぷり豚まん」を
お試し価格のときに注文してとてもお
いしかったので、最近は5個入りのも
買ってるよ！島田さんにおすすめしても
らってハマっちゃった♪

おすすめチラシ作って良かった～♪

こ
の
会
話
を
お
伝
え
し
ま
し
た
！

島田 穂津
美さん

鶴来センタ
ー 新規受

入コース担
当

河内、東明
、伏見台地

域担当 原田 伸一
郎さん

株式会社
メイショク

たくさんの
応募ありがとう！

高齢組合員の不安解消
をめざして総合相談窓
口を検討します。

宅配事業と訪問介護事
業が連携して、安心でき
る仕組みをつくります。

家族で楽しんで参加でき
るイベントをみんなで考え
て実施します。

免許返納などで買い物にお困りの方の
力になれるように行政や社会福祉協議
会などと協力していきます。

私自身、両親と離れて暮らしているのですが、電話での何気な
い会話だけでは日々の変化に気付けないことも。小チームでの
意見交流の中では日頃、暮らしを支えてくださっている配送担
当者さんだからこそ気付く変化もあるのでは…と感じました。
「見守っている人が自分以外にもいる」ということは離れて暮ら
す家族にとっての安心にも繋がり、ありがたいなぁと思います。

高齢組合員と家族
が安心できるつなが
りづくりを進める小
チームには、地域担
当者、組合員理事に
加え福祉事業の職員
も参加しました。

離れて暮らす家族の安心に

お会いしたときにも「ありがとう」と言っ
てくださったのですが、返信欄にも書い
て伝えてくださって心のつながりを感じ
ました。普段会えない方でもあいさつ
ニュースを通してつながりを感じてもら
えたらと思います。

ありがとうございます。
組合員さんにお伝えします♪

コミュニケーションのひとつに

つながりづくり
のテーマ4つ

組合員と
職員

1

商品・
取引先

4

組合員どうし・
地域・家族内

3

職員
どうし

2

組合員返信コメント

 

小チームの皆さんと企画の立案から作品の選考まで関わらせていた
だきました。企画の段階では、各配送センターの小チームメンバーと
4コマ漫画の内容や選考するにあたっての基準、ポイントの配分な
ど、細かい部分まで時間をかけて議論を重ね、完成させました。

みんなで考えた企画

池端 恵理
さん

組合員理
事

小チームテーマ
・家族で楽しんで
  参加できるイベント
・家族が安心できる
  高齢者向けの取り組み

小チームテーマ
・あいさつニュースの配布
・顔写真入りメモ用紙の作成
・宅配アプリの普及と改善
・動画でのお知らせ
・配送マニュアルの見直し
・配送器材の清潔化
・組合員情報の引継ぎ

小チームテーマ
・リモートでの学習会
・商品の声を届ける
  声の循環

※3月現在

※3月現在

組合員

※3月現在

 

あいさつニュースの
配布などはもちろん、
さらにつながりを深めて

広げる取り組みを
進めていきます。

これからもつながりを育みます！
ぜひ

ご参加
ください！

コロナ禍で人と顔を合
わせてのコミュニケー

ションがと

りにくくなった2020年
より、コープいしかわ

では「新たな

つながりづくり」プロ
ジェクトを立ち上げま

した。組合員

と職員が一緒になって
考え、実施したさまざ

まな取り組み

を紹介します。
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