
組合員お申し出対応

コープ北陸の安全確認のとりくみ紹介や食中毒予防などに役立つ動画を公開中！
ぜひご覧ください。

コープ北陸  安 全 政 策 部からお 知らせ

動画で見る 食の安全・安心

またはコープ北陸 動画でお知らせで検索！

●安全・安心のヒミツ▲ ●キッチンのお掃除▲ ●オンラインで見学▲

動画は
こちら 検索コープ北陸 動画でお知らせ

コープ北陸の

安全確認業務

　　　　　　food s
afety

コ ー プ い し か わ

0120-759-853
届いた商品が「おかしいな」と思ったら
コールセンターへ連絡を

❶受 付
お申し出をいただくと、異物の大きさや

商品の状況などを詳しく伺いながら受

付カードに記入し、専用のシステムに登

録します。

❸最終確認
取引先から届いた報告書を組合員に

お届けする前に生協の担当者が確認し

ます。

❹報  告
組合員に報告書をお届けします。
※報告までの期間は約2週間。それ以上
　かかる場合は中間報告を行います。

❷調  査
システムに登録された内容を詳しく確認

（場合によっては追加で聞き取りを実施）。

回収した商品を取引先に送り、調査を依頼

します。

システムは取引先や全国の生協と

情報を共有でき、同様の問題が発

生していないか確認することがで

きます。

ココが大事！

報告書がお申し出の内容に答えて

いるか専門的なわかりにくい用語

がないかを点検し、修正します。

ココが大事！

調査では製造時の記録や工程の点検

などを実施。必要に応じて異物を特定

する検査などを行い原因の究明にあ

たります。

ココが大事！

魚の骨の
一部であることが

判明

対応の流れ ●魚のフライに硬いものが入っていた例

※配送担当者へもお気軽にお声かけください

今後の対策も

書かれているわ!

あんあんくん 第79話 冷凍食品の賞味期限あんあんくん 第79話 冷凍食品の賞味期限

冷凍室の
開閉による
温度上昇

持ち帰る間の
外気温

温度を保つ
ことが難しいから
期限より早く味や
食感が落ちて
しまうんだ

そうだったの!?
製造から1年ほど
賞味期限 2023.07.25

　　冷凍食品の
賞味期限は-18℃で保存し続けた

場合の期限なんだけれど…

知ってる？

購入後は期限に限らず
早めに食べるようにしてね！

わーい！召
し
上
が
れ
♥

召
し
上
が
れ
♥

ストックして
おけるし
買いだめ

しようかしら

わぁ！安い♪ 2 3 41
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制作：食品安全推進委員会　監修：コープ北陸事業連合
コープ北陸は、富山・石川・福井の3生協で取扱う商品を企画する事業連合です。商品の
仕入れや仕分けなどの事業機能を協働し3生協の力を結集することで、より安全・安心
で、より安い商品の供給をめざしています。取扱い商品の安全確認業務も担っています。

組合員、学識者、コープ北陸役員からなる委員会です。
コープ北陸の安全確認業務がしっかり行われている
か、対応が適切かなどの監査を行っています。

食品安全推進委員会とは
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